NUNUCOM mejora el sistema digital de
las comunicaciones de Ecuador con
productos de Motorola Solutions.
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La empresa SEGURA®"
utilizé alrededor de 100
dispositivos de
Motorola Solutions
WAVE PTX™. @ i @
La empresa

SEGURAF

Empresa Publica Municipal para la Gestién de Riesgos y
Control de Seguridad de Guayaquil. Sus competencias
son las de coordinar, disefiar, planificar, mantenery
operar la infraestructura de los sistemas de seguridad,
control del espacio publico, gestion de riesgos y atencion
de emergencias.
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El partner

NUNUCOM

Brinda soluciones de comunicacién profesional analoga 'y
digital. Facilita integraciones de sistemas y equipos para
la comunicacion.

El desafio

La idea inicial fue integrar a las clinicas y hospitales con
la Corporacién para la Seguridad Ciudadana de
Guayaquil, principal entidad para gestion de emergencias
en la ciudad. El objetivo fue crear un plan piloto para
mejorar la asistencia de emergencia y optimizar tiempos
de respuesta en traslado de heridos, para luego poder
replicarlo con otras clinicas privadas y publicas.

Para integrar la solucion de Motorola Solutions con los
sistemas de SEGURAEP identificamos los siguientes
problemas:

« Accesos al sistema de grabacion del cliente (sistema
Byne).

* Interoperabilidad entre los equipos existentes, con un
canal de servicios médicos.

* Enlazar las clinicas con SEGURAEP y a la par coordinar
el enlace con las ambulancias que prestan asistencia del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.



La solucion

La solucion de Motorola Solutions WAVE PTX fue clave
para lograr integracién. Se utilizaron los dispositivos TLK
100, TLK 150, APPS WAVE PTX, y CONSOLA DE
DESPACHO en la primera fase de prueba que se inicié con
29 equipos.

Los equipos se distribuyeron de la siguiente forma: (TLK
100, TLK 150, APPS WAVE PTX, y CONSOLA DE
DESPACHO) para admisiones en las clinicas y moto
ambulancia, equipos TLK150 para las ambulancias del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
Guayaquil y despachador WAVE

PTX para el equipo de logistica de SEGURA EP.

Los beneficios

De esta solucién se benefician principalmente las
personas nacionales o extranjeras que necesitan auxilio
inmediato por accidente de transito dentro de la ciudad
de Guayaquil. De igual manera, se beneficia SEGURAEP
que optimiza tiempos de respuesta en la gestién de
ayuda emergente a la ciudadania.

Antes de esta solucion de integracion, llegaban heridos a
las clinicas sin previo aviso. Recién en el punto se
realizaba la evaluacion respectiva para determinar si era
posible cubrir las necesidades del herido o ubicar camas
disponibles para hacer el ingreso. Caso contrario se
negaba el ingreso y la ambulancia debia salir en busca de
otra clinica o casa de asistencia.

Ademas, se activé y fue utilizada la plataforma en un
evento de caracter regional en el deslave de la ciudad de
Alausi, donde se mantuvo comunicaciény
coordinaciones entre el lugar del incidente y la Central
Guayaquil.

El servicio de comunicacion WAVE PTX es clave parala

operatoria de NUNUCOM, dada su distribucion
geografica. Sumado a la innovaciéon constante que
buscamos, que permite robustecer aldn mas las
Telecomunicaciones.
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